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fiir Ceren-Lisa und Jonas

Warum heilt dieses Buck UZMO?

UZMO bedeutet - in der visuellen
Sprache — »Gliihbirne«.

Du musst die vier Buchstaben
U, Z, M und O einfach nur anders
zusammensetzen.

Damit steht UZMO gleich in
zweifacher Hinsicht fiir die Botschaft
dieses Buchs:

Visualisieren, ohne zeichnen zu kénnen,
um Neues in die Welt zu bringen.

In diesem Buch wird sportlich gegendert. Mal benutze
ich die weibliche Form, mal die ménnliche, mal den
Querstrich. Immer sind alle Genderidentitiiten gemeint
und der Text behdlt damit seinen Lesefluss.
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Jonas steht in der Tiir meines Arbeitszimmers:
»Papa, ich brauche das gréfSte Blatt Papier, das du
hast. Und Filzstifte.«

Nichts leichter als das. Pinnwandpapier und Marker
gibt es bei mir immer.

Jonas rollt das Blatt auf dem Boden aus und beginnt,
von einer Blattkante zur anderen, eine lange
Schlangenlinie zu zeichnen. Es folgen weitere Linien
und dazwischen grofRe und kleine unférmige
Gebilde.

»Was wird denn das?«, frage ich neugierig.

»Eine Landkarte natiirlich«, antwortet er. Tatsdchlich
erkenne ich jetzt Fliisse, Kiistenlinien, Buchten und
Inselgruppen.

Jonas beginnt, Worter dazuzuschreiben.

Die Stadte Srampo und Monato. Die Halbinsel
Elspanien. Die Regionen Rinland, Siid-Rinland und
Datchimatro.

Die Landkarte, die ihr Gebiet selbst erschatét

»Welches Land ist denn das?«, frage ich.

»Das weiss ich noch nicht«, antwortet Jonas. »Das
Land gibt es ja erst, wenn ich es fertig gezeichnet hab.«

Ich denke einen Moment nach.

Und plétzlich ist er da — der Initialfunke fiir dieses
Buch.

»Genau das mache ich auche, sage ich. »Ich entwerfe
Karten von Landschaften, die erst durch das Zeichnen
entstehen.«

UzZMO0 2 > EINLEITUNG




20¢i Kophe, ein Stitt, eine Losung.

Mit dem Stift Menschen dabei unterstiitzen, ihre Ziele zu erreichen -
wie geht das? Egal, ob du zeichnen kannst oder nicht: Hier bist du richtig.
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Stell dir vor, du trittst nach einer langen Wande-
rung durch einen dichten Wald hinaus ins Licht.
Deine Begleiterin und du steigen die letzten Schritte
auf eine Anhohe hinauf. Thr blickt hinaus in die
sonnendurchflutete Landschaft, die sich vor euch
auftut.

Wie fiihlt sich das an?

Genau dieses Gefiihl habe ich oft, wenn ich
Menschen gerade als visualisierender Berater auf
ihren Losungswegen zu einer neuen Erkenntnis,
einem Entschluss oder einem neuen Blick auf ihre
Welt begleitet habe. Und ich kann mir in diesem
Moment nichts Schéneres vorstellen.

- f:

Hast du auch den Wunsch, andere zu ihren Zielen
zu begleiten? Mit deinen ganzen Kenntnissen und
Fahigkeiten, mit Freude und Leichtigkeit?

In diesem Buch erfdhrst du, wie das gelingt. Und
wie sich auch fiir dich damit ganz neue persénliche
und berufliche Perspektiven auftun.

UZMO 2 - Probleme lésen mit dem Stift ist eine
Lernreise. Du erfdhrst, wie du Klarheit erzeugst,
Moglichkeitsraume erkundest, Entscheidungen
vorbereitest, Projekte und Prozesse planst und neue
Sichtweisen ausprobierst. Live im Gesprach und

mit dem Gespréch. Mit Bildmetaphern, Diagrammen
und anderen grafischen Mitteln. In ganz unter-
schiedlichen Kontexten.

- T

w9

Kurz gesagt — es geht um ...

210¢i Kophe,
einen Stift,

cine Losung.
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Dabei werden wir Landkarten zeichnen wie

mein Sohn Jonas auf der vorhergehenden Seite.
Landkarten, die im Moment ihrer Entstehung auch
das Gebiet erschaffen, das sie darstellen.

Eine solche Landkarte kann eine kleine Skizze

auf dem sprichwdrtlichen Bierdeckel sein. Oder ein
vielteiliges Plakat auf Tablet, Flipchart oder
»Graphic Wall.

Dieses Buch hat einen Vorgénger. UZMO (1) -
Denken mit dem Stift ist 2014 erschienen'. Nach
tiber 50.000 verkauften Exemplaren auf Deutsch,
Englisch, Franzosisch und Chinesisch gilt es

noch immer als Standardwerk und »Bibel« der
Visualisierungsszene.

Mit UZMO (1) hatte ich mich auf eine Expedition zu
den unterschiedlichsten Kiisten des visuellen
Denkens begeben:

« Visuell Prasentieren: Anspruchsvolle Inhalte per
»Visual Storytelling« lebendig und erzahlerisch
vermitteln

 Visuell Dokumentieren: Erkenntnisse aus
Medien, Vortragen oder Konferenzen visuell im
Kleinformat (»Sketchnoting«) und auf der groBen
Flache (»Graphic Recording«) festhalten

* Visuell Erkunden: Das Denken mit dem Stift
live in der Gruppenarbeit einsetzen (»Visual
Facilitation«)

Schon damals habe ich mich am liebsten am Ufer
des visuellen Erkundens herumgetrieben.

Meine Intuition sagte mir: Hier muss es zu den
Ursprungsquellen der Visualisierung gehen —
und damit zu ganz grundsatzlichen Fragen:

Was genau macht das
Zeichnen mit einem
Gespréich?

Zwei Kopfe, ein Stift, eine Lésung: Es war mein lang
gehegter Traum, diesem Herzensthema ein eigenes
Buch zu widmen. Uber zehn Jahre habe ich mich -
zusammen mit meinem Team von bikablo* — durch
den Dschungel von Theorie und Praxis geschlagen,
um Antworten auf diese Fragen zu finden.

Wie bereichere ich mit
Visualisierung
unterschiedliche

Beratungs- und UZMO 2 ist die Landkarte dieser Expedition.
Dialogmethoden?

Die Landkarte ist auch das Leitmotiv dieses
Buchs: Mit dem Stift Menschen durchs Dickicht ihrer
Wie kann ich es Gedanken begleiten. Spuren lesen und Orientie-
wirkungsvoll einsetzen, rungspunkte errichten. Wege finden und einen
um gemeinsam LOsungen Uberblick gewinnen. Daraus ergab sich die Rolle
AT einer »zeichnenden Losungs-Pfadfinderin«,
eines »Visual Solution Scout«. Diese Sinnbilder
- Landkarte und Scout — werden uns durch UZMO 2
begleiten.

*mebhr tiber bikablo erfihrst du auf S. 86

Wow! Das klingt fiir mich
alles sehr spannend.

Aber ich kann doch gar
nicht zeichnen ...

=

Ein verstandlicher Einwand! Du wirst allerdings
schnell feststellen, dass das kein Hinderungsgrund
ist. Denn Zeichnen bedeutet in diesem Buch
»Zeichen setzen«. Diese Zeichen sind so einfach wie
Buchstaben. Mit ihnen zu arbeiten setzt weder
Talent noch Vorbildung voraus.

... und passt das
iiberhaupt zu meinem
Berufsalltag?

Es passt, wenn du es passieren ldsst. Visualisierung
funktioniert {iberall da, wo Menschen gemeinsam
nach Losungen suchen. Das kann im Coaching

oder Mentoring sein, in der Fachberatung zu
IT-Prozessen, im Gespréch zwischen Arztin und
Patient oder Finanzberater und Kundin, in der
Fiihrungskrafte-Supervision oder ganz einfach in
einem kollegialen Gesprach in der Mittagspause.
Dabei kann es genauso um kleine Entscheidungen
gehen wie um komplexe Strategien, personliche

Anliegen, Projekte und Produkte oder unternehmens-

weite Transformationsprozesse.
Du hast viele Fragen? Das ist ein gutes Zeichen.

Lass uns aufbrechen, um gemeinsam diesem Pfad
zu folgen. Schon auf der ndchsten Seite erfahrst du,
wie das Denken mit dem Stift funktioniert.

UZMO 2 > EINLEITUNG

Lass uns mit einem
kleinen Experiment
beginnen.

Hast du einen Stift
und ein Blatt Papier?

9



© Das grakische Selbsigesprach (ein Experiment)

Dialogvisualisierung - was ist das genau? Gar nicht so leicht, das in einem Satz zu erkldren, aber umso

einfacher ldsst es sich selbst ausprobieren. Mach mit* bei diesem kleinen UZMO**-Experiment!

o

* Wir kennen uns ja schon
seit ein paar Seiten.
Darfich dir deshalb ein
kollegiales »Du« anbieten?

|CH MBLHTE
EIN Duck
SCHREIBEN.

Nimm einen Stift und ein A4-
Papier quer (oder dein Pen Tablet).

Zeichne links unten — mit etwas
Platz drum herum - eine Figur.

Das bist du.

Schreibe nun oben rechts (ebenfalls
mit WeiBraum) etwas auf, das

du gerne sein, tun oder erreichen
mochtest.

Alles, was du nun tun musst, ist —
warten.

Vielleicht entsteht in deinen
Gedanken eine Form. Etwas, das
diese beiden Elemente auf dem
Blatt verbindet, trennt, erweitert
oder umfasst.

Vielleicht kannst du es sogar im

WeiBraum des Blattes schon »sehen«.

Auch wenn es nur die Ahnung
einer Linie ist — zeichne sie hin.

Es passiert etwas?

Dann leg dieses Buch beiseite und
zeichne, schreibe, ... was immer der
Stift jetzt mit deinen Gedanken
macht.

Wenn du das Gefiihl hast, fertig zu
sein, nimm das Buch wieder zur Hand
und blattere um auf S. 12.

Es passiert nichts?

Keine Bange.

Wir helfen deinem
Gehirn ein bisschen auf
die Spriinge.

Lies rechts weiter.

e
SCHREIBEN.

o

e
S(HAEIBEN.

=10

i kape
S(HREIBEN.

o

—lo

N
\
It} MMWJ
EIN Buck

SCHREIBEN.

i gy
SHAEIBEN.

i kare
S(HRAEIBEN.

UZMO 2 > EINLEITUNG

Zeichne eine dieser Linien in dein
Bild. Am besten die, die dir spontan
am meisten zusagt.

Nanu - die Linie bekommt plétzlich
eine Bedeutung! Ein Weg? Oder
ein Hindernis?

Eine ndchste Linie ergibt sich daraus.
Und du kannst schon etwas erkennen.

Es entsteht eine grafische Struktur.
Ein Diagramm. Oder eine Bildland-
schaft.

Ergdnze Linien, Formen, Figuren,
Dinge, Pfeile — und Worte. All das,
was jetzt notig ist, damit das Bild fiir
dich an Bedeutung gewinnt.

Gib deinem Bild Zeit, mit dir zu
sprechen.

i ukape g
S(HRAEIBEN. S(HREIBEN.

o
o
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Willkommen zurdick!

Natiirlich bin ich jetzt sehr gespannt,
welche Geschichte sich zwischen dir
und deinem Wunsch entwickelt hat.

Vielleicht dhnelt dein Bild ja einer
dieser Skizzen.

Wenn du deinem Bild eine kurze
Beschreibung geben miisstest,
wie wiirde sie lauten?

| CH MELHTE

EIN SucH
A

o

Mein Ziel hat ganz viele Aspekte, die sich drum
herum auftun. An einem Aspekt habe ich weiter
gedacht, und das bringt mich auf eine Idee,
wie ich das Ziel jetzt angehen will!

1 CH MEHTE
EIM Buck
SHREIBEN.

>

o
1

Es gibt dieses Ziel — und noch einige andere.
Wenn ich mir alle anschaue, merke ich, dass
mich ein anderes noch viel mehr anzieht.
Kann ich sie vielleicht miteinander verbinden?

1CH MEUHTE

EIN BucH
Sed

2o

Das Ziel erscheint mir wie das Zentrum einer
Zwiebel, um das herum sich viele labyrinthische
Schichten gebildet haben. Ich hab so eine
Ahnung, welche ich als erstes abschdlen sollte....

1 CH MEHTE
EIM Buck
SCHREIBEN.

e

o
(

Eigentlich ist das Ziel schnell erreichbar.
Denn ich habe ja bereits einiges an Weg
geschafft. Jetzt féllt mir auf: Ich kann dahinter
einen iibergeordneten Wunsch erkennen,

fiir den mein Ziel der erste Meilenstein ist.

|CH MECHTE
N BUucH
SHREIBEN.

o

Um mein Ziel zu erreichen, brauche ich drei
Schritte, wobei es besser wire, sie noch mal zu
unterteilen. Wenn ich es mir so anschaue, stelle
ich fest, dass ich das Ziel in der veranschlagten
Zeit schwer erreichen kann.

1CH MEUTE
£V Buck
SHAEIBEN.

—lo

Mein Ziel scheint gar nicht so weit entfernt.
Ich muss mir einfach einen Schubs geben und
mich auf den Weg machen! Denn ich kann
mir schon ganz lebhaft vorstellen, wie ich es
erreiche und wie es danach weitergeht.

e
SCHREIBEN.

Tlo

Die Schranke zwischen meinem Ziel und mir
scheint uniiberwindbar. Ich habe aber gemerkt,
dass ich mir hier selbst im Weg stehe. Wie

iiberzeuge ich meinen »inneren Grenzbeamten«,

mich durchzulassen?

1CH MEHTE
EIM Buck
SCHREIBEN.

o

Mein Ziel steht unerreichbar hinter einer Wand

aus Verpflichtungen. Da komme ich nicht durch.

Ich muss mich aus dem Alltag ausklinken und
einen anderen Weg finden.

N plaee
\\ SHAETBEN.

Zwischen mir und meinem Ziel gibt es ein

Hindernis, das mir Angst macht. Aber ich habe

eine Idee, wie ich das iiberbriicken konnte ...

1CH MEUTE
EIN Buck
SCHAEIBEN.

o

Je héher ich auf der Leiter zu meinem Ziel
klettere, desto wackeliger fiihlt es sich an. Ich
brauche Unterstiitzer/innen, die unten
festhalten!

UZMO 2 > EINLEITUNG

N [ fhseare
R, SHREIBEN.

Mein Ziel fiihlt sich nach einer viel zu schweren
Aufgabe an. Ich frage mich: Wo ist das
Momentum, um den Stein ins Rollen zu bringen?
Wie kann ich den Hebel verliingern?

Wir werden zu dem, was
wir sehen. Wir formen unsere
-~ ™ Werkzeuge, und danach

< N
// o formen unsere Werkzeuge uns.
1CH MBUUTE
EIN Buck
SHREIBEN. MARSHALL MC LUHAN

Der Weg zu meinem Ziel ist abenteuerlich und
verschlungen. Unterschiedliche Sachen kénnen
passieren, es gibt Hindernisse, Umwege, ...

Da stelle ich fest, dass eine Abkiirzung maglich ist.

13
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\as macht das Zeichnen mit dem Denken? Y

Visualisierung verbindet Denken und Zeichnen zu einer
besonderen Erfahrung?®. Was genau geschieht dabei innerhalb,
auBerhalb und an den Réndern unseres Bewusstseins?

Wie auch immer du dieses kleine Experiment erlebt hast —

ich hoffe, es hat sich positiv und leicht angefiihlt. Vielleicht hast
du auch schon eine Ahnung des »Flows« verspiirt, den Visuali-
sierende kennen, wenn sie mit dem Stift denken.

Was ist gerade passiert?

Du bist iiber das Zeichnen Alles Wesentliche dazu Du hast plotzlich eine neue Du hast eine neue
auf neue Gedanken iiber dein ist jetzt »auf dem Papier«. Perspektive dazugewonnen — Leichtigkeit und Motivation
Ziel gekommen. Als Sammlung und einen neuen Blickwinkel, gespiirt, mit der du iiber
Dokumentation, aus dem du dein Anliegen dein Ziel nachdenkst.
in der iiberraschende bisher nicht betrachtet
Verbindungen und hattest.
Beziehungen sichtbar
werden.

Du konntest Ideen, die du schon ltinger mit

dir herumtrdgst, miteinander verbinden.
Bestimmte Aspekte haben sich in deinen Fokus
geschoben und sind zu einer »Gestalt«
geworden.

Wenn auch nur eins dieser Dinge eingetreten ist, bist du auf dem richtigen Weg.
Hinter den Kulissen deines Verstandes haben dabei ein paar wichtige Prozesse stattgefunden:

Du hast vereinzelte Gedanken, die am Rande
deines Bewusstseins umhergetrieben sind,
aufgefischt und in Gestalt von Worten und
Piktogrammen auf dem Papier materialisiert.

Emergent (also spontan, aus sich selbst heraus) hat
sich ein Diagramm, eine Bildgeschichte oder eine
andere bedeutungsvolle Gestalt ge-hild-et, wodurch
dein Thema nun fassbar wird: Etwas ist plotzlich DA.
Esist zum Gesprdchspartner geworden. Es ldsst
sich begreifen und weiterformen®.

Vielleicht hast du dabei bemerkt, wie wichtig der
WeiBraum auf dem Blatt war: Als Feld fiir Emergenz.
Als Raum, wo Neues entstehen kann.

il

»

® .

Du hast dein Ziel in den Fokus Du hast abstrakten,
genommen. Das bedeutet: kérperlosen Gedanken in Form
Du hast einen Gedanken einer Bildmetapher eine

aus vielen ausgewdhlt. Das Gestalt und damit eine Stimme
entstehende Bild hat dir gegeben.

geholfen, deine Aufmerksam-

keit darauf zu behalten.

Ganz gleich, welche und wie viele Text-, Grafik- und
Bildelemente du verwendet hast* — du hast genau
das getan, was dir mein Sohn Jonas in der Einleitung
spielerisch gezeigt hat:

Du hast eine Landkarte deiner Gedanken gezeich-
net. Durch sie wird das Gebiet, das sie kartiert,
Wirklichkeit.

Du hast bereits mit dem ersten
Strich Ankniipfungsmaglich-
keiten fiir willkiirliche und
unwillkiirliche Assoziationen
geschaffen. Jeder Strich ist
ein kleiner Erkenntnisschritt,
der den »Haken« fiir einen
Anschlussgedanken bildet.

UZMO 2 > EINLEITUNG 15

Die entstehende Gestalt hat
ein Eigenleben entwickelt
und ist eigensténdig weiter-
gewachsen.

Genau darum geht
esin diesem Buch:
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Das Expeditionsbrieting ki UZMO 1

Du brauchst nicht viel, um mit Visualisierung anzufangen: Etwas Neugier, einen Stift und Lust auf neue
Erfahrungen. Ein paar Gedanken, die dir bei unserer Expedition in diesem Buch helfen werden.

Vielleicht hast du dieses Buch in deiner Lieblingsbuchhandlung entdeckt. Oder eine gute Freundin hat es dir geschenkt.
Vielleicht steht auch schon UZMO (1) in deinem Biicherregal und du bist mit der Welt der Visualisierung vertraut.
Was auch immer deine Vorgeschichte beim visuellen Denken ist — du bist hier richtig.

Um von diesem Buch zu profitieren,
brauchst du weder eine zeichnerische
Vorbildung noch Talent. Denn hier
geht es um eine ganz elementare Art
des Zeichnens ohne Anspruch auf
kiinstlerischen Ausdruck. Du musst
dich noch nicht einmal fiir besonders
kreativ halten. Und viele Bildideen in
diesem Buch sind weder originell
noch einzigartig — und erfiillen genau

deshalb ihren Zweck.
™ 'l
»
-
P L ]

AR A

Wenn du das hier
zeichnen kannst,
kannst du visualisieren.

{5
-

|

‘]

Die elementare Visualisierungs-
sprache von UZMO 2 (ab S. 82) kannst
du wie jede andere Sprache lernen.
Wie tief du in sie eintauchen moch-
test, ist dir tiberlassen. Du wirst
feststellen, dass es oft schon aus-
reicht, in Textpdckchen zu schreiben
oder eine Handvoll elementarer
Piktogramme miteinander zu
kombinieren. Wenn du diese
Visualisierungstechnik bereits tiber
unsere Fortbildungen, Visuellen
Worterbiicher oder Online Collections
(bikablo.com/oc) gelernt hast -
umso besser!

Fiihl dich eingeladen, gleich mit-
zumachen und auszuprobieren.

Ein Kugelschreiber und ein paar
A4-Bléatter reichen fiirs Erste. Du
kannst auch auf einem Tablet oder
Pen Display arbeiten, am Flipchart
oder zur Not auf der sprichwdrtlichen
Serviette. Viele Techniken und
Konzepte in diesem Buch funktionie-
ren unabhadngig vom Zeichenmedium.
Probier die Inhalte, bei denen du eine
Resonanz splirst, am besten gleich
aus. Andere Techniken und Methoden
werden fiir dich vielleicht erst dann
relevant, wenn du schon ein paar
Erfahrungen gemacht hast.

55

s

Zwischen den Abschnitten findest
du Lerncomics mit unterschiedlichen
Fallbeispielen. Sie bringen dir

die Moglichkeiten der Dialogvisuali-
sierung naher. Sie sind tatsachlichen
Fallen nachempfunden und wurden
natiirlich stark gekiirzt und grafisch
auf den Punkt gebracht. Auch die
anderen Zeichnungen dieses Buchs
stammen von professionellen
Grafikern. Deshalb solltest du all
diese Abbildungen nicht als Messlatte
fiir deine eigenen Visualisierungs-

versuche verstehen (Mehr dazu spéter).

Die Menschen, die in unsere Trainings
kommen, bezeichne ich gerne als
»Wissensarbeiter/innen«. Sie
sammeln Informationen, fiigen sie
neu zusammen und vermitteln sie
anderen. Sie sorgen dafiir, dass
Prozesse laufen, Projekte an ihr Ziel
kommen, Menschen gemeinsame
Ziele verfolgen oder Neues in die Welt
kommt. Sie helfen anderen, Losungen
fiir ihre Anliegen zu finden. Gehorst
du auch dazu? Dann bist du hier
richtig. Dein genauer beruflicher
Hintergrund ist Nebensache.

\ U R=

In UZMO 2 betreten wir das Thema
Dialogvisualisierung abwechselnd
durch die Tiiren »Dialog/Beratung«
und »Visualisierung«. Das eine
schwingt im anderen immer mit, und
so wirst du Ideen und Methoden

in verschiedenen Kapiteln wieder
begegen. Die entsprechenden
Querverweise sollen dich dabei nicht
aus dem Lesefluss reiBen.

Zeitgleich zum Erscheinen von UZMO
(1) - Denken mit dem Stift griindete
ich mit einigen groBartigen Menschen
in Koln die Firma bikablo. Mehr dazu
auf S. 86. Vieles in diesem Buch
istinspiriert duch die unzahligen
Gesprdche und Erkundungen
innerhalb dieser wunderbaren
Gemeinschaft. Einige Methoden sind
in unseren Trainings entstanden.

Wo immer ich von meiner eigenen
Lernreise durch die Welten der
Visualisierung spreche, denke ich
unser Team von Trainern, Visualisie-
rerinnen und Biiromitarbeitern mit.

bikablo

In der Visualisierungsszene
gibt es eine Menge Spielarten
wie Graphic Recording, Sketch-
noting, Visual Facilitation oder
Strategievisualisierung. Von
all dem handelt UZMO (1).

Um Verwirrung zu vermeiden,
verzichte ich in UZMO 2
weitestgehend auf diese
Begriffe.

UZMO 2 soll ein gut leshares Praxis-
buch ohne wissenschaftlichen
Anspruch sein. Ich verwende
Fachbegriffe nur an den Stellen,

wo sie anschlussfdhig und fiir das
tiefere Verstdndnis wichtig sind.
Einigen Begriffen wirst duim Buch
ofters begegnen:

Dialogvisualisierung ist mein
Uberbegriff fiir alle Formen des
Denkens mit dem Stift im Gesprach.
Dafiir nutzen wir eine sehr reduzierte
Zeichentechnik, die Elementar-
visualisierung. Was dabei entsteht
(ob analog oder digital, skizzenhaft
oder ausgearbeitet), nenne ich
Dialoglandkarte. Die dazugehdrigen
Methoden heiBen Interventionen.

Meine Wortneuschdpfung fiir
Menschen, die andere visuell durch
ihren Komplexitdtsdschungel
begleiten, ist Visual Solution Scout.
Diesem »Pfadfinder mit dem Stift>«
ist besonders der Abschnitt ab S. 282
gewidmet.

7,
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In diesem Buch wird sportlich
gegendert. Mal benutze ich die
weibliche Form, mal die mdnnliche,
mal den Querstrich. Immer sind alle
Genderidentitdten gemeint und der
Text behdlt damit seinen Lesefluss.

Was dir dabei vielleicht auffallt:

Die Historie des visuellen und
systemischen Denkens wurde
vorwiegend von M@nnern westlicher
Herkunft geschrieben. Diversitat
sieht natiirlich anders aus. Ich freue
mich deshalb gemeinsam mit allen
Lesenden darauf, wie vielfdltig

die Fortschreibung dieser Erfolgs-
geschichte sein wird.

Bitte respektiere das Copyright in
diesem Buch. Alle Abbildungen,
Visualisierungstechniken und
Methoden unterliegen dem Urheber-
recht. Ich zeige und beschreibe

alles detailliert, damit du es in deiner
Praxis anwenden kannst. Solltest

du selbst Fortbildungen anbieten,
nimm bitte unbedingt Kontakt mit mir
auf (martin@bikablo.com), bevor du
anderen etwas aus diesem Buch
vermittelst. Danke.

“@>
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Online-Verzeichnis, Community und Mitoelt

Zwei digitale Erweiterungen helfen dir dabei, mit UZMO den Einstieg in die Welt der Dialogvisualisierung
zu finden. Und ich méchte dich aufmerksam machen auf die drei Denkarten, die dieses Buch gepragt haben.

Das Online-Verzeichnis

Viele kluge Kopfe haben mich zu diesem Buch
inspiriert. Ihre Gedanken zu visuellem Denken,
Systemtheorie und anderen Themen mochte ich dir
nicht vorenthalten. Da ich im Text aber sehr sparsam
mit Zitaten und Quellenverweisen umgehe, gibt

es in diesem Buch einen ganz besonderen Anhang:
Alle Indexziffern im Text verweisen auf eine
Online-Datenbank. Du musst also nicht standig
umblattern, um zu weiterfiihrenden Gedanken,
Quellen und dem Literaturverzeichnis zu gelangen.

Du findest das Online-Verzeichnis unter dem Link
zur UZMO-Community (rechts).

Die Community

So viel, wie ich von meinen Expeditionen zu den
Quellen des visuellen Denkens mitgebracht habe,
konnte ich unmoglich auf 300 Seiten unterbringen.
Deshalb gibt es - zusatzlich zur Online-Datenbank -
als kostenlose Erweiterung die UZMO-Community.
Dort findest du Lernmaterial wie Piktogramme,
Anleitungen und Vorlagen, Videos, Buchtipps und
ein Forum fiir alle Leser/innen.

Die Vision von bikablo ist, bald ein umfangreiches
Forthildungsangebot zu den Themen dieses Buchs
und Visual Solution Scouting anzubieten. Mehr
tiber die Community erfdhrst du am Ende des Buchs
aufS.298.

Scanne mit deinem Smartphone den
QR-Code oder gib uzmo.bikablo.com
in deinen Browser ein.

Z
5

Ok
Eq "
S

Dort kannst du dich als Leser/in dieses Buchs
kostenlos und unverbindlich anmelden.

Dein Code: UZMO-COMMUNITY-BUCH

= @
‘“'-:\ ZL“—//
~AA

Die drei Arten desDenkensin UZMO0 2

Das Denken mit dem Stift ist eine besondere Praxis,
das Zeichnen mit gemeinsamer Losungsfindung
verbindet. Das Wechselspiel von denken, sprechen,
zeichnen, betrachten und neu denken spielt dafiir
eine groBe Rolle. Visualisierung wirkt dabei als
nzweiter Kanal« neben der gesprochenen Kommuni-
kation. Dafiir bietet dieses Buch eine elementare
Zeichentechnik an — und Methoden, mit denen du
sie wirkungsvoll in Beratungsgesprachen einsetzt.

Das systemische Denken bietet einen ganz besonde-
ren Blick auf die Welt. Langst ist es eine feste Groe
in Therapie, Coaching und Organisationsheratung
geworden. Fiir mich als Visual Facilitator und
zertifizierter systemischer Coach (ECA/QSA) sind
systemische Grundannahmen, Werte und Methoden
von unschatzbarem Wert. Systemisches Denken hilft
aber auch in fachlichen Beratungsgesprachen,
bessere Beziehungen einzugehen und nachhaltigere
Losungen zu finden. UZMO 2 stellt einen sytemisch
inspirierten Blick auf Beratungsgesprache vor — und
zeigt, wie dieser Blick auf die Welt zusammen mit
dem Stift ein iiberraschendes Potenzial entfaltet.

Das Mitwelt-Denken zieht sich wie ein roter -
oder besser griiner — Faden durch das Buch. Das
muss ich kurz erklaren.

Immer mehr Menschen in Beratungskontexten
wiinschen sich, dass Klimaneutralitdt, Ressourcen-
schonung, Menschenrechte und der Schutz der
Demokratie zum festen Bestandteil wirtschaftlicher
Entscheidungen werden.

All dies nenne ich unsere »Mitwelt®«: die Welt,
die mit-gedacht werden muss. Als Menschen
sind wir MIT all diesen Dingen verwoben, statt
sie abgetrennt als »Umwelt« UM uns herum

zu begreifen. Mir personlich gefillt auch das
»Miteinander« in diesem Wort. Und es bietet die
Moglichkeit, mit frischen Gedanken an Zukunfts-
fragen heranzugehen.

Vielleicht findet dieser Gedanke auch bei dir
Resonanz. Vielleicht fragst du dich aber auch:
»Schén und gut, aber was bitte hat das mit Visuali-
sierung zu tun?«

UZMO 2 > EINLEITUNG

* Mitwelt kann noch vieles
mebhr sein. Ein gutes
Leitbild sind fiir mich die
17 Nachhaltigkeitsziele der
UN: sdgs. un.org/

Ich versuche es so zu erkldren: Ich bin iiberzeugt,
dass ich als Mensch, Autor, Unternehmer und Biirger
fiir diese Mitwelt eine Mitverantwortung trage.

Aus dieser Haltung heraus habe ich mich entschlos-
sen, dieses Buch fiir eine zusatzliche Erkundung

zu nutzen:

Was wiéire maglich, wenn wir den Mut héitten,
die Mitwelt bei allen wichtigen Entscheidungen mit
an den Tisch zu bitten?

Ab S. 286 findest du ein paar Ideen, wie das
gelingen konnte. Bis dahin wird dir das Mit-Denken
der Mitwelt an verschiedenen Stellen des Buchs
begegnen — eingewoben in die Fallbeispiele
zwischen den Abschnitten. Dabei hat sich ein Fokus
auf Ressourcen- und Klimaschutz ergeben*.

Damit mochte ich —in groBem Respekt und Anerken-
nung — auch die vielen Menschen wiirdigen, die in
nachhaltigen Projekten arbeiten. Als Fallgeber/
innen haben sie ihre Themen fiir die Praxisbeispiele
zur Verfiigung gestellt. Zum Beispiel das auf der
ndchsten Seite.
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=2 Max und sein Smart Meter

Max hat saniert: Sein Eigenheim ist jetzt energieeffizient, hat eine Warmepumpe

und produziert seinen eigenen Strom. Nur das mit dem intelligenten Stromzahler hat er
noch nicht verstanden. Wie gut, dass seine Energieberaterin ihr Tablet dabei hat -

und darauf ein einfaches Template, das sie immer benutzt, um ihre Kund/innen zur

richtigen Entscheidung zu begleiten ...

Guten Morgen, Max.
Ich dachte, ich schau mal
auf deiner Baustelle
vorbei, wie es so lduft!

Der intelligente
Stromzéihler, genau.
Sollen wir uns kurz
anschauen, ob das fiir
dein Haus eine
interessante Option wdre?

Schén dass du vorbeikommst! Trotz
Handwerker/innen-Mangel sind wir
tatscichlich mit allem fertig geworden:
Es ist geddmmt, die Photovoltaikanlage
lduft, die Wirmepumpe ist installiert -
nur eine Sache ist mir noch komplett
schleierhaft: Wie ist das mit diesem
omindsen ... Smart Meter?

Oh ja, das wire ganz
wunderbar!

Also, lass uns mal
schauen: Du hast hier eine
PV-Anlage auf dem Dach.
Hast du denn auch einen
Stromspeicher?

Aufjeden Fall. Lass uns
das am Ende kldren, wenn
wir ein Gesamtbild haben.

So eine Batterie? Noch nicht.
Ich weif3 nicht, ob sich das lohnt.
Ich hab die Entscheidung aufgeschoben.
Ich denke, das héngt auch mit dem
Smart-Meter-Thema zusammen ...

Einverstanden!

PV

Was werden in deinem
neuen Haus die gréfSten
Stromverbraucher sein?

... und die Warmepumpe.

Naja, die
Warmwasserbereitung
lduft ja auch dariiber.

23
Die Waschmaschine. ,
Der Herd. Die Wallbox fiir \
das E-Auto ... " ’ ot
-
" 4 -

Richtig, die braucht ja
auch Strom. Allerdings nur
in der Heizperiode. I \

Du hast recht. Jedes Mal
wenn wir duschen, hat die
Wérmepumpe dafiir das
Wasser warm gemacht.

WARNE -
funtc
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Auf jeden Fall brauchst du erst mal einen

So! Jetzt kommt der Smart Meter ins Spiel.

25

o
e ———— R Y Das ist einfach ein kleiner digitaler Kasten, s _ %
sich schon fiir einen N ) - der in deinem Sicherungskasten installiert . —— —— —-— - _." -~ I
i ird und alle 15 Minuten deinen
. . . entschieden. e \Z Lot HART
Pr Z;;j:;’;ﬁ;z e’TZi;} dme’_f ’; ‘;g: ,::t' Mit 100% Gkostrom. / N Stromverbrauch an den Energieversorger ... damit der dann meine émﬁ 5‘“‘@10”"8%%
) ; \ funk... Kosten ausrechnen kann. 54°°€
dynamischen Strompreis an? Das bedeutet: Habs kapiert! Kriea ich
Was du zahlst, orientiert sich an dem, da sD'mpl'eré . IIC e
) B las Ding im Baumark:
was der Strom an genau diesem Ah ... Ja! »Smart Tarif« Hahaha! Schén wir’s! Nein, den muss dein J
Tag, in genau dieser Stunde an der steht hier auf der Website. PV Messstellenbetreiber installieren.
Stromborse kostet. Der Preis des Stroms i Wer ist denn das schon
ergibt sich also daraus, " Uiﬁﬂc = wieder? Die Stadtwerke?
lich wievi } T funec Die Stadtwerke sind vor allem ein
Und natiirtich, wie viel gerade gekauft, o - Netzbetreiber und fiir die Stromleitungen
015.0 verbr ?Ufhf wir d~_ Wenn viel pr oduziert @ L Il verantwortlich. Wahrscheinlich betreiben -
wird - Pe’ regener ativen Energ en: S'c){me —t— S die auch die Messstelle. Du kannst dir den ~
sc.hemt, Wind weht = und gleichzeitig im Internet auch selbst aussuchen. ve,)
wenig Haushalte ihre Gerdte angeschaltet ) Mein Tipp: Nimm den, der dir das Ding am 0K, das kommt auf meine - . 5
haben, ist der Strom super giinstig. ' Also- soum die Ui L To-do-Liste. 51“0“" STP'O“’
Mittagszeit? Die Sonne -~ ' nENQE ?has { \
steht am hochsten, und o S
alle sind bei der Arbeit. - >

Genau! Dasselbe gilt umgekehrt:
Wenig Produktion, viel Verbrauch -
dann ist dein Strom am teuersten.

Zum Beispiel abends um
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sieben. Sonne weg, alle zu @ g g {1
Hause, kochen = 'PV ' " . : ",' "
Abendessen und werfen WA'I“E o
Du hast es erfasst. . . " funfg
o die Waschmaschine an. (! "y 1
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Es gibt verschiedene Apps, die dir
einerseits die aktuellen Strombdrsenpreise
anzeigen und mit denen du andererseits
deine smarten Gerdite steuern kannst.

Hdngt von den Gerdten ab. Andererseits
frage ich mich auch, ob das wirklich
notwendig ist. Das Preisprofil an der

Strombarse ist erfahrungsgemdps jeden Tag
dhnlich.

Sehr gerne! Aber sag mal, was sind denn
jetzt deine Gedanken wegen des
Stromspeichers?

Aber sag mal, woher
weif3 ich denn selber,
wann der Strom gerade
glinstig ist und ich die
Waschmaschine
einschalte?

Wow, klingt super!
Konnen die das denn auch
automatisch?

Mit diesem Bild hab ich
jetzt tatsdchlich den
totalen Uberblick! Kannst
du mir das schicken, damit
ich das meiner Familie
erkldre?

Wenn ich mir dein Bild
anschaue, wird mir klar:
Meine PV-Anlage
produziert ja auch immer
dann am meisten, wenn
der Strompreis am
niedrigsten ist. Tagsiiber
bin ich oft mit dem Auto
unterwegs, deshalb kann
ich’s nicht immer um die
Mittagszeit laden.

Teste den smarten Stromtarif doch mal ein
halbes Jahr. Dann schauen wir uns
die Verbrauchsdaten an und finden raus,
ob sich die Investition in den Speicher bei
eurem Nutzungsprofil und eurer PV lohnt.

TRt ——

Super Idee!
Genau so wird’s gemacht!
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